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PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

PJESA |
OBJEKTI, FUSHA E ZBATIMIT DHE PERCAKTIMET

Neni 1
Objekti

Ky ligj trajton té drejtat e konsumatoréve, marrédhéniet ndérmjet konsumatoréve dhe
prodhuesve, shitésve, furnizuesve, ofruesve té shérbimeve dhe organeve té kontrollit té
tregut e té standardizimit. Qé&llimi i tij éshté mbrojtja e shéndetit, mjedisit, sigurisé sé
jetés dhe té drejtave té tjera té konsumatorit, té sanksionuara me kété ligj.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky ligj rregullon marrédhéniet ndérmjet konsumatoréve, nga njéra ané dhe prodhuesve,
shitésve, furnizuesve e ofruesve té shérbimeve, nga ana tjetér, si dhe pércakton té gjitha
detyrimet gé rrjedhin nga marréveshjet ndérkombétare, gé kané lidhje me interesat e
konsumatorit.

Neni 3
Pérkufizime

Né kuptim té kétij ligji, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Cmim pér njési malli” éshté ¢cmimi pérfundimtar pér njésité e njohura né treg si:
kilogram, litér, metér, metér katror, metér kub dhe njési té tjera, pérfshiré edhe taksat.
2. “Cmim pérfundimtar i shitjes sé mallit” éshté ¢cmimi i dhéné pér njésiné e mallit ose
pér sasiné e tij, pérfshiré dhe taksat.

3. “Deklaraté konformiteti” éshté dokumenti, me té cilin prodhuesi deklaron, nén
pérgjegjésiné e vet personale, se njé mall ose shérbim i ofruar prej tij &shté né pérputhje
me njé standard dhe specifikim teknik.

4. “Garanci kontraktuale”, mé poshté “garanci”, éshté detyrimi kontraktual i prodhuesit,
shitésit, furnizuesit ose ofruesit té shérbimeve ndaj konsumatorit pér riparimin,
zBvendésimin e mallit a t& shérbimit ose rimbursimin e ¢gmimit té paguar pér mallin a



shérbimin, né pérputhje me kushtet e véna né deklaratén e garancisé dhe né fletét
shogéruese.

5. “Hedhje né treg e mallit dhe ofrim shérbimi” éshté casti kur malli ose shérbimi i
ofrohet konsumatorit pér pérdorim.

6. “Jashté gendrave té tregtimit” &shté vendi i punés, i shkollés, i banimit té konsumatorit,
gjaté njé ekskursioni ose situatave té tjera té ngjashme me kéto, qé nuk i pérgjigjet njé
situate normale tregtimi.

7. “Konsumator” éshté ¢do person fizik, i cili blen ose pérdor mallra a shérbime pér
plotésimin e nevojave vetjake, pér géllime gé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare
ose ushtrimin e profesionit. Né kuptim té kétij ligji, si konsumatoré jané edhe organizatat
jofitimprurése.

8. “Kusht i padrejté né kontratat ku palé éshté konsumatori” éshté kushti kontraktual, i
cili éshté i pavlefshém, sepse, né kundérshtim me parimin e mirébesimit, shkakton
pabarazi né té drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga kontratat, né dém té konsumatoréve.
9. “Mall ose shérbim i rrezikshém” éshté malli ose shérbimi gé nuk i pérgjigjet
pércaktimit té béré né pikén 1 té nenit 6 té kétij ligji.

10. “Mall ose shérbim i sigurt” éshté malli ose shérbimi pér pérdorim né kushte normale,
gé nuk rrezikon jetén, shéndetin, pasuriné dhe mjedisin.

11. “Mall” éshté ¢do send i luajtshém, i matshém, i pércaktuar pér t'u tjetérsuar ose
pérdorur prej konsumatoréve.

12. “Mallra té rezervuara” jané mallrat gé vecohen nga té tjerat, prej shitésit ose tregtuesit
té tyre, pér t'i shérbyer njé kategorie té pércaktuar personash, pér té cilat tregtari ose
shitési éshté shprehur paraprakisht.

13. “Parrulla” éshté motoja gé shogéron mesazhin e publikimit ose té njoftimit.

14. “Reklamé” éshté ¢do formé publikimi ose njoftimi i veprimtarisé ekonomike, e
pércaktuar pér t'u promovuar né treg, né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, pér
mallrat dhe shérbimet.

15. “Reklamues” jané prodhuesit, shitésit ose ofruesit e shérbimeve, gé reklamojné
mallrat dhe shérbimet e tyre.

16. “Shérbime” jané shérbimet e pércaktuara pér t'iu ofruar konsumatoréve, sipas ¢do
meényre té parashikuar né Kodin Civil t€ Republikés sé Shqipériseé.

17. “Standard vullnetar kombétar” éshté ¢do specifikim teknik, i miratuar nga organizmi
kombétar i standardizimit pér pérdorim té vazhdueshém, zbatimi i té cilit nuk éshté i
detyrueshém dhe shérben si dokument pér arritjen e nivelit té cilésisé.

18. “Struktura publike e kontrollit té tregut” jané organet testuese dhe inspektuese té
fushave té ndryshme, pér mbrojtjen e konsumatorit, té cilat veprojné né treg, né pérputhje
me kompetencat e dhéna sipas ligjeve pérkatése.

Neni 4
Té drejtat e konsumatoréve

Té& drejtat bazé té konsumatoréve jané:

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés;
b) e drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomiké;

c) e drejta e ankimit;

¢) e drejta pér démshpérblim;



d) e drejta e edukimit;

dh) e drejta e njoftimit;

e) e drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

€) e drejta e mbrojtjes ligjore;

f) e drejta e organizimit né shoqgata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave té
konsumatorit dhe e drejta e pérfagésimit né organet e tyre vendimmarrése.

Neni 5
Mbrojtja e té drejtave

Organet shtetérore dhe té gjithé personat fiziké dhe juridiké té lidhur drejtpérdrejt ose
térthorazi me ¢éshtjet e konsumatoréve hartojné dhe ndjekin politika parandaluese pér
mbrojtjen e té drejtave bazé té tyre, si dhe pér trajtimin, né ményreé té vecanté, té grupeve
té konsumatoréve mé té pambrojtur dhe mé té ndjeshém, si: té fémijéve, té pleqve, té té
varférve, té invalidéve, té té sémuréve dhe té personave me aftési té kufizuara mendore e
fizike.

PJESA 11
SIGURIA E KONSUMATORIT

KREU |
SIGURIA E MALLRAVE DHE E SHERBIMEVE

Neni 6
Kérkesat e pérgjithshme té sigurisé

1. Prodhuesit, furnizuesit, shitésit dhe ofruesit e shérbimeve jané té detyruar té hedhin né
treg, vetém mallra dhe shérbime té sigurta. Pér kété ata duhet té kené parasysh:

a) karakteristikat e mallit, pérfshiré pérbérjen, sasing, paragitjen, paketimin, emértimin,
udhézimet pér montim dhe mirémbaijtje, si dhe pér pérdorim e nxjerrje jashté pérdorimit;
b) karakteristikat e shérbimit, pérfshiré té dhénat nga ofruesit e shérbimit, kontrollin e
kryerjes sé shérbimit, trajnimin e personelit kontrollues;

c) efektin e mallit e té shérbimit mbi mallrat dhe shérbimet e tjera;

¢) efektin mbi kategorité e konsumatoréve té rrezikuar, vecanérisht mbi fémijét dhe té
moshuarit, gjaté pérdorimit té mallit ose té shérbimit.

2. Vlerésimi i kérkesave té pérgjithshme té sigurisé sé mallit dhe té shérbimit béhet né
pérputhje me rregullat teknike, sipas legjislacionit né fugi dhe né kushtet e tjera, pérveg
atyre té parashikuara né pikén 1 té kétij neni, duke vlerésuar elementet e méposhtme:

a) standardet vullnetare, kombétare;

b) standardet europiane, té pércaktuara né vendet e Bashkimit Europian;

c) standardet ndérkombétare;

¢) rekomandimet e Komisionit té Bashkimit Europian;

d) nivelin e zhvillimit té artizanatit dhe teknologjisé;

dh) kérkesat e konsumatorit pér siguring.



Neni 7
Detyrimet pas hedhjes né treg

1. Prodhuesit e mallrave dhe ofruesit e shérbimeve jané té detyruar, brenda kufijve té
veprimtarisé pérkatése, si né c¢astin e hedhjes né treg edhe pas kétij ¢asti, pér té meta gé
nuk kané lindur pas hedhjes né treg, té ndjekin siguriné e mallrave dhe té shérbimeve gé
ofrojné:

a) népérmjet testimit t€ mallrave dhe té shérbimeve té hedhura né treg;

b) pér shkak té ankesave té konsumatoréve pér mallrat dhe shérbimet e hedhura né treg;
c) népérmjet lidhjeve me furnizuesit dhe shitésit, té cilét jané té detyruar t'ia kalojné
menjéheré prodhuesit té mallrave dhe ofruesit té shérbimeve njoftimin pér rreziget gé
paraget malli ose shérbimi.

2. Kur véren se mallrat ose shérbimet e tyre paragesin rrezik pér konsumatorin,
prodhuesit, furnizuesit, shitésit dhe ofruesit e shérbimeve, brenda kufijve té veprimtarisé
pérkatése, jané té detyruar:

a) té njoftojné menjéheré konsumatorin pér mallrat ose shérbimet e rrezikshme. Njoftimi
béhet né ményré individuale ose, né rast pamundésie, né ményré publike;

b) té ndérmarrin veprime pér térhegjen e mallrave dhe té shérbimeve té rrezikshme nga
tregu dhe drejtpérdrejt nga konsumatori;

c) té njoftojné strukturat e kontrollit té tregut dhe organin administrativ, qé kontrollon
zbatimin e kétij ligji, pér mallrat ose shérbimet e rrezikshme, si dhe pér masat e marra
prej tyre.

KREU 11
DETYRIMET E PRODHUESIT, TE SHITESIT DHE TE OFRUESIT TE
SHERBIMEVE

Neni 8
Detyrimi pér njoftim

1. Prodhuesit, shitésit dhe ofruesit e shérbimeve jané té detyruar, né kufijté e veprimtarive
pérkatése, t'i japin konsumatorit té dhéna té plota pér blerjen ose pérdorimin e mallrave a
té shérbimeve ekzistuese né treg.

2. Té dhénat duhet té jené té vérteta, té sakta, té qarta pér té gjitha karakteristikat e
mallrave ose té shérbimeve dhe pér kushtet e tregtimit té tyre. Kéto té dhéna duhet té
pérmbajné:

a) natyrén, identitetin e prodhuesit, cmimin, cilésiné, sasiné, dobiné, origjinén, afatin e
pérdorimit, ményrén e prodhimit dhe té pérdorimit, ményrén e mirémbajtjes dhe
garanciné e mallrave dhe té shérbimeve;

b) rrezikun e mallit ose té shérbimit, kur rreziget nuk jané té kuptueshme pa
paralajmérimin pérkatés.



Neni 9
Detyrimi i gjuhés

Té gjitha té dhénat gé shogérojné mallin ose shérbimin té jené né gjuhén shqipe.

Neni 10
Detyrime té tjera

1. Prodhuesit, shitésit ose ofruesit e shérbimeve jané té detyruar gé né njésiné e tyre:

a) té mos e diskriminojné konsumatorin;

b) té béjné, me kérkesé té konsumatorit, ekspozimin e mallit, nése natyra e mallit e lejon
kété.

2. Prodhuesit, shitésit dhe ofruesit e shérbimeve jané té detyruar gé té sigurojné pajisjen e
mallrave dhe té shérbimeve me deklaratén e konformitetit, kur kérkohet njé deklaraté e
tillé, né té cilén éshté mbéshtetur prodhimi i tyre.

3. Prodhuesit, shitésit dhe ofruesit e shérbimeve jané té detyruar té plotésojné kushtet
higjieno-sanitare pér mallrat dhe shérbimet e ofruara.

Neni 11
Pérgjegjésia e prodhuesit

Pérgjegjésia e prodhuesit pér démin e shkaktuar nga malli ose shérbimi i ofruar prej tij,
pérjashtimi dhe afati brenda té cilit géndron kjo pérgjegjési rregullohen, sipas dispozitave
té Kodit Civil t& Republikés sé Shqipériseé.

PJESA III
PRAKTIKAT E TREGTIMIT

KREU |
DETYRIMET E SHITESIT DHE TE OFRUESIT TE SHERBIMIT

Neni 12
Detyrime té pérgjithshme

I. Shitési i mallrave dhe ofruesi i shérbimeve jané té detyruar té€ vendosin né njésiné e
tregtimit emértimin tregtar, adresén, orarin né shérbim té konsumatorit, si dhe té dhénat
pér natyrén e mallrave ose té shérbimeve gé ofrojné.

2. Né tregje té hapura kéto detyrime pércaktohen nga organet e njésive té geverisjes
vendore dhe té dhénat e mésipérme vendosen né hyrje té tregut.

Neni 13
Etiketimi

1. Shitési éshté i detyruar t'i pajisé mallrat me etiketé né gjuhén shqipe, ku té shénohen
emértimi, adresa e prodhuesit, sasia, pérbérja, cilésia, data e prodhimit, afati i pérdorimit,
ményra e pérdorimit dhe e mirémbajtjes, si dhe rrezikshméria e tyre.



2. Pér mallrat ushqgimore etiketimi duhet té pérmbajé elementet e parashtruara né ligjin
nr.7941, daté 31.5.1995 “Pér ushgimin” dhe aktet nénligjore né zbatim té tij.

3. Shitési nuk ka té drejté té hegé ose té ndryshojé etiketén e mallit ose té dhénat e
prodhuesit a té furnizuesit.

4. B&jné pérjashtim nga pika 3 e kétij neni barnat, pér té cilat zbatohet ligji nr.7815, daté
20.4.1994 “Pér barnat” dhe aktet nénligjore né zbatim té tij.

5. Kur natyra e mallit nuk e lejon etiketimin, shitési éshté i detyruar té sigurojé, sipas
kérkesés sé konsumatorit, té dhénat né pérputhje me pikén 1 té kétij neni.

Neni 14
Treguesi | gmimeve

1. Té gjitha mallrat gé i ofrohen konsumatorit duhet té kené té shénuar cmimin e shitjes:
a) pér mallrat e paketuara duhet té jepen cmimi pér sasiné e paketuar dhe gmimi pér njési;
b) pér mallrat gé nuk jané té paketuara dhe maten né prani té konsumatorit jepet vetém
¢mimi pér njési;

c) né rastet kur ¢gmimi i mallit pér njési &shté i njéjté me ¢mimin e shitjes, éshté e
mjaftueshme vendosja e ¢cmimit té shitjes.

2. Pér té gjitha shérbimet gé i ofrohen konsumatorit éshté i detyrueshém shénimi i gmimit
pérfundimtar. Nése shérbimi pérbéhet nga disa pjesé té ndryshme e té vecanta, jepen
¢mimi i secilés prej tyre dhe ¢gmimi pérfundimtar. Nése né c¢astin e lidhjes sé kontratés
nuk éshté dnéné ¢cmimi pérfundimtar, ofruesi i shérbimit &shté i detyruar té tregojé
metodén e pérllogaritjes sé tij.

3. Treguesit e cmimit té mallit ose shérbimit té ofruar duhet té jené té garté, té dallueshém
dhe té lexueshém.

4. Cmimi i shitjes sé mallit ose shérbimit té ofruar jepet né leké edhe né rastet kur éshté i
shprehur né njé monedhé tjetér.

5. Pikat e kétij neni, me pérjashtim té pikés 4, nuk zbatohen pér mallra ose shérbime té
pérftuara népérmjet ankandit.

Neni 15
Faturat

1. Shitési dhe ofruesi i shérbimeve éshté i detyruar t'i japé konsumatorit faturé fiskale pér
mallin e shitur ose shérbimin e ofruar.

2. Shitési dhe ofruesi i shérbimeve lejojné konsumatorin, nése e kérkon, té verifikojé
shumén e pérllogaritur pér sasiné e mallit té bleré ose shérbimin e kryer, né pérputhje me
cilésiné e kérkuar.

Neni 16
Ambalazhimi i mallit dhe shénime té tjera mbi té

I. Shitési éshté i detyruar ta shesé mallin té€ ambalazhuar ose té paketuar né ményré té
rregullt e té sigurt. Né rastet e shitjes me vetéshérbim, shitési éshté i detyruar t'i sigurojé
blerésit material té pérshtatshém e té sigurt paketimi.



2. Shitési éshté i detyruar té pércaktojé mallrat e rezervuara, kohézgjatjen, si dhe arsyen e
rezervimit. E njéjta gjé zbatohet edhe pér mallrat e shitura e té paguara, té cilat lihen né
vendin e tregtimit, derisa té dérgohen ose té merren nga konsumatorét.

3. Shitési njofton paraprakisht konsumatorét kur shet mallra té pérdorura ose té
ndryshuara, si dhe mallra me té meta, gé nuk cenojné siguriné e tyre. Kéto mallra duhet té
jené té vecuara nga mallrat e tjera dhe mbi to vihet shénimi “mallra té pérdorura” ose
“mallra me té meta”.

Neni 17
Rregulla té pérgjithshme pér uljet e gmimeve

1. Né rastet e uljeve té cmimeve, né pikat pérkatése té shitjes ose té shérbimeve jepet njé
njoftim i garté pér mallrat ose shérbimet gé mbulohen nga kjo ulje, si dhe pér kushtet dhe
periudhén gé do té zbatohet ulja e ¢gmimit.

2. Cmimi i shitjes sé mallit ose i shérbimit té ofruar pérpara dhe pas uljes sé ¢mimit duhet
té tregohet né ményré té garté, té dallueshme dhe té lexueshme.

3. Mallrat me ¢mim té ulur pér shkak se jané:

a) afér pérfundimit té afatit té pérdorimit;

b) me té meta;

vendosen vegmas nga mallrat e tjera. Mallrat, sipas shkronjés”a”, duhet ta kené té treguar
né ményreé té qarté afatin e pérdorimit té tyre.

Neni 18
Garancia kontraktuale

1. Dokumenti i garancisé i jepet konsumatorit, sipas kérkesés, né gjuhén shqgipe dhe, nése
éshté e mundur, edhe né njérén nga gjuhét zyrtare té Bashkimit Europian. Ai duhet té jeté
i garté dhe té pérmbajé té dhénat e nevojshme: emértimin e mallit ose té shérbimit, emrin
dhe adresén e garantuesit, afatin dhe zonén e veprimit té garancisé.

2. Prodhuesi, shitési ose ofruesi i shérbimit plotésojné, detyrimisht, deklaratén e
garancisé, né pérputhje me pikén 1 té kétij neni.

KREU 11
REKLAMA

Neni 19
Reklama

Mesazhet e reklamave duhet té jené né gjuhén shqgipe. B&jné pérjashtim parrullat ose
pjesé té tyre, té cilat lejojné té shprehen edhe né njé gjuhé tjetér.

Neni 20
Reklama e pandershme

1. Ky ligj ndalon pérdorimin e reklamave té pandershme dhe mashtruese té mallrave dhe
té shérbimeve.



2. Reklama éshté e pandershme kur vérehen kéto elemente:

a) diskriminimi ndaj seksit, racés, fesé, kombésisé, bindjeve politike, moshés, vecorive
fizike dhe mendore;

b) pérpjekje pér té provokuar shgetésim ose pérfitim nga mungesa e pérvojés sé
konsumatorit;

c) shpjegime té papérshtatshme ndaj konsumatorit qé nuk ka njohuri té mjaftueshme pér
lojérat, té cilat premtojné pérfitime me lehtési;

¢) krijimi i konfuzionit te konsumatori, duke i paragitur mallrat ose shérbimet né njé
ményré té ngjashme me mallra ose shérbime té mirénjohura;

d) shkaktimi i démtimeve morale dhe ankth te fémijét;

dh) rritja sé tepérmi e vlerés sé mallit ose e shérbimit té reklamuar.

Neni 21
Reklamat mashtruese

Pér reklamén mashtruese, pér démin e shkaktuar dhe pér ndalimin e menjéhershém té saj
zbatohen dispozitat e Kodit Civil té Republikés sé Shqipérisé.

Neni 22
Reklama krahasuese

1. Reklamé krahasuese éshté ¢do reklamé, e cila, hapur ose né ményré té nénkuptuar,
identifikon, nga konkurrentét e tjeré, njé prodhues, shités ose ofrues shérbimesh ose
mallrat dhe shérbimet e ofruara prej tyre.

2. Reklama krahasuese lejohet kur éshté né pérputhje me kushtet e méposhtme:

a) nuk éshté mashtruese, né kuptimin e nenit 635 té Kodit Civil;

b) krahason mallrat dhe shérbimet gé plotésojné té njéjtat nevoja ose shérbejné pér té
njéjtin géllim;

c) krahason objektivisht njé ose mé shumé karakteristika té réndésishme, té
verifikueshme dhe pérfagésuese té mallrave dhe shérbimeve (mund té pérfshihet edhe
¢cmimi);

¢) nuk krijon konfuzion né treg ndérmjet reklamuesit dhe njé konkurrenti ose ndérmjet
markave, emértimeve tregtare, shenjave té tjera dalluese, mallrave ose shérbimeve té
reklamuesit dhe atyre té njé konkurrenti;

d) nuk diskrediton ose denigron markat, emértimet tregtare, shenjat e tjera dalluese,
mallrat, shérbimet, veprimtarité dhe rrethanat e njé konkurrenti;

dh) kur produktet me emértesé té origjinés lidhen me produktet e sé njéjtés emértesé;

e) nuk pérfiton, né ményré té pandershme, nga reputacioni i njé marke, emértimi tregtar
ose shenjé tjetér dalluese té njé konkurrenti ose nga emértesa e origjinés sé produkteve
konkurrente;

€) nuk paraget mallrat ose shérbimet si imitime ose pérséritje t€ mallrave ose shérbimeve
qé i pérkasin njé marke ose emértimi tregtar té mbrojtur.

3. Cdo krahasim gé i referohet njé oferte té vecanté tregon, né ményré té garté, datén kur
mbaron oferta dhe, né rastet kur kjo oferté nuk ka filluar, datén e fillimit t& zbatimit té
¢mimit té vecanté ose kushtet specifike. Reklama duhet té tregojé se oferta e vecanté
lidhet me mallrat gé jané gjendje dhe shérbimet gé& mund té ofrohen.



Neni 23
Pérgjegjésia pér reklamat

Reklamuesit dhe agjencité e reklamave pérgjigjen, individualisht ose bashkérisht, pér
reklamat e tyre té pandershme dhe mashtruese.

PJESA IV
KUSHTET E PADREJTA DHE PERPUTHJA KONTRAKTUALE

KREU |
KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATA

Neni 24
Kushtet e padrejta

Jané kushte té padrejta, né rastin e kontratave né formé modularésh, formularésh ose
tipesh standarde, té ngjashme me to, ato gé vendosen né dobi té shitésit ose ofruesit té
shérbimeve, gé nuk miratohen vegmas me shkrim nga konsumatori dhe qé, duke shkelur
ose ndryshuar parimet dhe rregullat e paanésisé, synojné né ményré té vecanté:

a) ta detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet, né dallim me shitésin ose
ofruesin e shérbimeve, i cili éshté i ¢liruar nga pérmbushja e detyrimeve té veta;

b) vendosjen né kontraté té cmimeve, té paspecifikuara ose té specifikuara, né ményré té
pamjaftueshme;

c) rritjen e cmimit, pa i dhéné konsumatorit té drejtén pér té hequr doré nga kontrata, nése
¢mimi né castin e dorézimit té mallit ose té kryerjes sé shérbimit éshté mé i larté se
¢mimi né kontratén e pérfunduar;

¢) té njohin té drejtén, se vetém shitési dhe ofruesi i shérbimeve pércaktojné se malli i
dorézuar ose shérbimi i kryer éshté né pérputhje me kushtet e kontratés;

d) dhénien e mundésisé shitésit ose ofruesit té shérbimeve pér té ndryshuar kushtet e
kontratés né ményré té njeanshme dhe pa arsye;

dh) dhénien e mundésisé shitésit ose ofruesit té shérbimeve pér té ndryshuar
karakteristikat e mallit ose té shérbimit té ofruar né ményré té njéanshme dhe pa arsye;
e) t'i kérkojé konsumatorit njé pagesé tepér té larté, né rast té mospérmbushjes sé
detyrimeve nga ana e tij;

€) t'ia transferojé, pa pélgimin e konsumatorit, detyrimet e tij kontraktuale njé pale té
treté, gé nuk pérmendet né kontratg;

f) té pérjashtojé ose té pengojé ushtrimin e té drejtave té konsumatorit, pér té kérkuar
shpérblimin e démit ose pér t'iu drejtuar gjykatés.

Neni 25
Kérkesa pér shpalljen té pavlefshme té kushteve té padrejta

1. Organet administrative shtetérore pér mbrojtjen e konsumatorit dhe shogatat e
konsumatoréve i kérkojné prodhuesit, shitésit, furnizuesit ose ofruesit té shérbimeve
ndérprerjen e pérfshirjes sé métejshme né kontraté té kushteve té padrejta.



2. Nése brenda dy javéve nga njoftimi i kérkesés, sipas pikés 1 té kétij neni, prodhuesi,
shitési, furnizuesi dhe ofruesi i shérbimeve nuk e pérmbushin kété kérkesé, organet
shtetérore, pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, dhe shoqgatat e konsumatoréve
mund t'i drejtohen gjykatés pér shpalljen e pavlefshme té kushtit té padrejté.

KREU I
PERPUTHJA KONTRAKTUALE

Neni 26
Pérputhja kontraktuale

1. Mallrat jané né pérputhje me kontratén nése pérvec rregullave té pérgjithshme, té
parashikuara né dispozitat e Kodit Civil té Republikés sé Shqipérisé, mbajné parasysh
karakteristikat e dhéna nga shitési e prodhuesi né deklaratat publike, vecanérisht né
reklamat ose etiketimet.

2. Instalimi jokorrekt i mallrave vlerésohet si mospérputhje me kontratén nése instalimi
éshté pjesé e kontratés sé shitjes. Né kété rast instalimi béhet nga shitési ose nén
pérgjegjésiné e tij.

Neni 27
Detyrimet gé rrjedhin nga garancia

1. Prodhuesit, furnizuesit, shitésit sigurojné pjesé kémbimi té nevojshme pér
mirémbajtjen dhe riparimin e mallrave brenda periudhés sé garancisé, si edhe pjesé
kémbimi pér mallrat gé kané né shitje.

2. Shitési mbulon, brenda periudhés sé garancisé, koston e transportit t€ mallrave té
rénda, pér riparim ose pér zévendésim me njé mall té ri, si dhe kthimin e tyre te
konsumatori.

Neni 28
Afati kohor

1. Shitési pérgjigjet pér mospérputhje me kontratén, sipas kushteve kohore té pércaktuara
né nenin 717/2 té Kodit Civil.

2. Cdo mospérputhje, gé konstatohet brenda njé periudhe gjashtémujore nga data e
dorézimit té mallit, derisa té mos provohet ndryshe, prezumohet se ka ekzistuar gé né
kohén e dorézimit, me pérjashtim té rasteve kur ky prezumim éshté i papajtueshém me
natyrén e mallit ose me natyrén e mospérputhjes.

Neni 29
Kundérshtimi i té metave

1. Shitési detyrohet té pranojé kundérshtimin pér té metat e mallrave gé tregton né cdo
vend ku ushtron ose pérfagéson veprimtaring, me pérjashtim té rastit kur éshté caktuar njé
person tjetér pér riparimet.



2. Personi i autorizuar pér pranimin e kundérshtimeve té té metave duhet té jeté i
pranishém né vendin e punés gjaté gjithé oréve té shérbimit.

3. Shitési ose personi i autorizuar vendos pér kundérshtimin e té metave menjéheré ose,
né rastet e komplikuara, brenda 3 ditéve pune. Ky interval nuk pérfshin kohén gé i duhet
njé eksperti pér pércaktimin e defektit. Zgjidhja e kundérshtimeve té té metave nuk mund
té zgjasé mé shumé se 30 dité kalendarike.

4. Koha e géndrimit t& mallit gjaté kundérshtimit té té metave dhe riparimit i shtohet
afatit té garancisé.

PJESA V
MARREDHENIET NDERMJET KONSUMATORIT DHE SHITESIT OSE OFRUESIT
TE SHERBIMIT NE FORMA TE POSAGCME KONTRAKTORE

KREU |
SHITJA DHE OFRIMI | SHERBIMIT JASHTE QENDRAVE TE TREGTIMIT

Neni 30
Shitja dhe ofrimi i shérbimeve jashté gendrave té tregtimit

Kontratat e shitjes dhe té ofrimit té shérbimeve jashté gendrave té tregtimit lidhen
ndérmjet shitésit, furnizuesit ose ofruesit té shérbimit dhe konsumatorit, sipas njé skeme
té organizuar, té tregtimit té drejtpérdrejté, ose sipas njé promovimi té shérbimit nga
shitési, furnizuesi ose ofruesi i shérbimeve, i cili, pér géllime kontraktuale, pérdor njé ose
mé shumé mjete komunikimi té drejtpérdrejté deri né castin e lidhjes sé kontratés.

Neni 31
E drejta pér té hequr doré

1. Shitési, furnizuesi dhe ofruesi i shérbimeve njoftojné me shkrim konsumatorin pér té
drejtén e tij, gé brenda njé periudhe shtatéditore nga casti i lidhjes sé kontratés, té heqé
doré nga kontrata, si dhe pér emrin dhe adresén e personit, ndaj té cilit do té ushtrohet kjo
e drejté.

2. Shitési, furnizuesi dhe ofruesi i shérbimeve, brenda teté ditéve kalendarike, pas
njoftimit pér hegjen doré nga kontrata, térheq mallrat e shpérndara dhe kthen shumén e
paguar pér mallrat ose shérbimin e ofruar.

KREU I
SHITJA DHE OFRIMI | SHERBIMIT NE LARGESI

Neni 32
Shitja dhe ofrimi i shérbimeve né largési

1. Kontratat e shitjes dhe té ofrimit té shérbimeve né largési lidhen ndérmjet konsumatorit
dhe shitésit, furnizuesit ose ofruesit té shérbimeve, sipas njé skeme té organizuar té



shitjes ose té ofrimit té shérbimit nga shitési, furnizuesi ose ofruesi i shérbimeve, i cili,
pér géllime té kontratés, pérdor ekskluzivisht njé ose mé shumé mjete komunikimi né
largési, deri né castin e lidhjes sé kontratés.

2. Mjete té komunikimit né largési jané té gjitha mjetet qé pérdoren pér lidhjen e
kontratés pa praniné fizike té njékohshme té té dyja paléve, si letérkémbimi, katalogu,
posta elektronike, faksi, telefoni dhe televizori.

3. Pér pérdorimin e mjeteve té komunikimit né largési, shitési, furnizuesi ose ofruesi i
shérbimit merr detyrimisht pélgimin paraprak té konsumatorit.

Neni 33
Té dhénat e nevojshme pérpara lidhjes sé kontratés né largési

Pérpara lidhjes sé kontratés né largési, konsumatorit i vihen né dispozicion kéto té dhéna:
a) emri dhe adresa e shitésit ose ofruesit té shérbimeve;

b) karakteristikat kryesore té mallit ose shérbimit;

C) ¢cmimi, sasia etj.;

¢) kostot gé nuk jané pérfshiré né cmim;

d) ményra e pageses;

dh) ményra e shpérndarjes;

e) e drejta e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata;

€) kushtet kur mund té kthehet malli ose refuzohet shérbimi;

f) periudha gjaté sé cilés oferta éshté e vlefshme.

Neni 34
Té dhénat né kontratén né largési

Gjaté zbatimit té kontratés né largési dhe jo mé voneé se pérfundimi i afatit té zbatimit té
saj, konsumatori, pérvec té dhénave té kérkuara sipas nenit 33 té kétij ligji, merr edhe
konfirmimin me shkrim nga shitési dhe ofruesi i shérbimeve edhe pér:

a) kushtet dhe procedurat pér ushtrimin e sé drejtés pér té hequr doré nga kontrata;

b) adresén ku mund té drejtojé kundérshtimet;

c) shérbimet pas shitjes dhe garancisé nése ka;

¢) zgjidhjen e kontratés.

Neni 35
E drejta pér té hequr doré

1. Konsumatori ka té drejté té hegé doré nga kontrata e pérfunduar sipas nenit 32, pa iu
nénshtruar sanksioneve dhe pa dhéné shpjegime, brenda njé periudhe prej shtaté ditésh
kalendarike nga dita e marrjes sé mallit ose e lidhjes sé kontratés pér shérbim, me kusht
qé brenda kétij afati shérbimi té mos jeté kryer.

2. Kur konsumatori nuk éshté njoftuar pér té drejtén e tij pér té hequr doré nga kontrata,
periudha, sipas pikés 1 té kétij neni, nis nga casti kur konsumatori merr dijeni.

3. Kur konsumatori ushtron té drejtén e heqgjes doré nga kontrata, brenda afatit té
pércaktuar né pikén 1 té kétij neni, ai njofton, pérpara pérfundimit té kétij afati, shitésin
ose ofruesin e shérbimeve, i cili éshté i detyruar t'i kthejé konsumatorit shumén e paguar.



4. Shpenzimet e kthimit té mallit paguhen nga konsumatori.
Neni 36
Rastet e moszbatimit

1. Nenet 32, 33, 34 e 35 té kétij ligji nuk zbatohen pér kontratat gé u referohen:

a) furnizimeve té vazhdueshme me mallra ushgimore;

b) fushés sé telekomunikacionit, népérmjet pérdorimit té telefonéve publiké.

2. Shitjet né largési, sipas neneve 32, 33 e 34 té kétij ligji jané té pavlefshme né rastet
kur:

a) konsumatorit i jepen mallra ose shérbime, té cilat, megjithése nuk i ka kérkuar,
shogérohen me kérkesén pér pagesé;

b) mungon miratimi i konsumatorit.

KREU 111
SHITJA E ENERGJISE, SHERBIMET E UJIT DHE TE TELEKOMUNIKACIONIT

Neni 37
Ményra e faturimit

1. Shitja e energjisé llogaritet né bazé té konsumit real, té lexuar né aparatet matése té
konsumatoréve. Vlera e konsumit do té paraqitet né njé faturé, sé bashku me ¢mimin, né
ményré té qarté, té lexueshme dhe jo té dyshimté.

2. Shitja e ujit llogaritet né bazé té konsumit. Vlera e konsumit do té paraqgitet né njé
faturé sé bashku me ¢cmimin, né ményré té qarté, té lexueshme dhe jo té dyshimté.

3. Fatura pér shérbimet e telekomunikacionit, shpérndaré konsumatorit, duhet té
pérmbajé informacion té ploté lidhur me: listén e numrave té telefonave té thirrur, kohén
dhe zgjatjen e telefonatave té béra, numrin e impulseve dhe ¢cmimin total pér periudhén e
caktuar.

4. Faturat e paragitura konsumatorit duhet t'i japin atij mundésiné pér té verifikuar me
pérpikméri llogaritjen e shitjes ose shérbimit té siguruar né njé periudhé té caktuar.

5. Faturat duhet t'i dorézohen konsumatorit né vendin e tij té banimit, né ményré zyrtare
(me posté ose dorazi) dhe jo mé voné se pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara afatit té
pageses sé tyre.

6. Shérbimet ndaj konsumatorit pér faturimet jané pa pagese.

Neni 38
Detyrimet e ofruesve té shérbimit

1. Ofruesit e shérbimeve duhet té garantojné siguri, cilési dhe vazhdueshméri té
shérbimeve.

2. Sigurimi i lidhjes, i rrjetit té shpérndarjes, si dhe i shérbimit t& mirémbajtjes pér
energjing, ujin dhe telekomunikacionin, bé&hen pér té gjithé konsumatorét, né kushte té
njéjta dhe jodiskriminuese.

3. Konsumatorit i lind e drejta pér t'u démshpérblyer:

a) né rastet e ndérprerjeve teknike, té cilat nuk jané shkaktuar nga forca madhore, nga
vendosja e gjendjes sé jashtézakonshme, si dhe kur nuk jané lajméruar mé paré dhe kané



penguar konsumatorin nga pérdorimi i kétyre shérbimeve pér njé periudhé mé té gjaté se
24 oré;
b) kur shérbimi i ofruar éshté me té meta dhe ka sjellé déme te konsumatori.

KREU IV
TREGTIA ELEKTRONIKE

Neni 39
Kontratat elektronike

1. Kontrata elektronike lidhet né largési me ané té mjeteve elektronike, ndérmjet ofruesit
té shérbimeve té shogérisé sé informacionit nga njéra ané dhe konsumatorit nga ana
tjetér, pa praniné fizike té njékohshme té tyre.

2. Shérbimi i shogérisé sé informacionit éshté shérbimi me ané té mjeteve elektronike,
pér géllimin e pikés 1 té kétij neni, qé éshté nisur dhe ka mbérritur né destinacion
népérmijet pajisjeve elektronike, pér pérpunimin dhe depozitimin e té dhénave (duke
pérfshiré edhe pérmbledhjen dixhitale), si dnhe éshté transmetuar plotésisht, dérguar e
pranuar népérmjet teletekstit, radios, mjeteve optike dhe mjeteve té tjera
elektromagnetike.

Neni 40
Té dhéna té pérgjithshme né kontratat elektronike

1. Ofruesi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit i ofron konsumatorit, drejtpérdrejt
dhe né ményré té vazhdueshme, té dnénat e méposhtme:

a) emrin e ofruesit té shérbimeve té shogérisé sé informacionit;

b) adresén e selisé sé ofruesit té shérbimeve té shogérisé sé informacionit dhe té dhéna té
tjera si: numrin e telefonit dhe té faksit, si dhe adresén e postés elektronike;

c) regjistrin tregtar ku éshté regjistruar ofruesi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit,
numrin e regjistrimit ose ményrat e tjera té barazvlefshme té identifikimit né kété
regjistér, né rastet kur ofruesi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit éshté i
regjistruar né regjistrin tregtar ose né njé regjistér tjetér té ngjashém.

2. Té dhénat pér cmimet duhet té jené té garta dhe té tregojné detyrimisht nése pérfshijné
taksén dhe shpenzimet e dérgesés.

Neni 41
Té dhéna té tjera né kontratén elektronike

1. Ofruesi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit u ofron konsumatoréve né ményré
té garté edhe té dhénat e méposhtme:

a) hapat tekniké pér lidhjen e kontratés;

b) sugjerimin nése kontrata e pérfunduar do té arkivohet nga ofruesi i shérbimeve té
shogérisé sé informacionit dhe se do té jeté e disponueshme pér konsumatorin;

c) mjetet teknike pér identifikimin dhe korrigjimin e gabimeve para porosisé.

2. Kushtet e kontratés dhe kushtet e pérgjithshme i sigurohen konsumatorit né ményreé té
tillé qé t'i lejojné atij depozitimin dhe riprodhimin e tyre.



3. Né rastet kur konsumatori kérkon té hegé doré nga kontrata, zbatohet neni 35 i kétij
ligji.

Neni 42
Raste moszbatimi

Kontratat elektronike nuk zbatohen pér:

a) kontratat, gé, sipas legjislacionit, kérkojné njé akt noterial ose akte té autoriteteve
publike ose gjyqésore;

b) kontratat gé krijojné ose transferojné té drejtat e pasurisé sé patundshme, me
pérjashtim té sé drejtés sé marrjes me qira;

c) kontratat e sigurisé, té léshuara pér personat qé veprojné pér géllime qé nuk jané té
lidhura me tregtiné, biznesin ose profesionin e tyre.

Neni 43
Bérja e porosisé

1. Ofruesi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit, kur konsumatorét béjné porosi me
mjete elektronike, éshté i detyruar té konfirmojé pa vonesé marrjen e késaj porosie.

2. Marrja dhe konfirmimi i porosisé vlerésohen té pranuara kur palét i disponojné ato.

3. Ofruesi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit i siguron konsumatorit mjete
teknike té pérshtatshme, efektive dhe té disponueshme, pér t'i krijuar mundésing e
identifikimit dhe té korrigjimit té gabimeve para bérjes sé porosisé.

KREU V

KONTRATAT E PERDORIMIT ME AFAT TE PASURIVE TE PALUAJTSHME

Neni 44
Njoftimi i pérgjithshém

1. Ofruesi i shérbimit éshté i detyruar t'i japé konsumatorit té dhénat pér pasurité e
paluajtshme dhe, né ményré té vecanté, pér:

a) identitetin dhe vendbanimin e paléve;

b) natyrén e sakté té sé drejtés, e cila éshté objekt i kontratés, si dhe kushtet pér ushtrimin
e sé drejtés;

c) pérshkrimin e hollésishém té pasurisé sé paluajtshme dhe vendndodhjen e saj;

¢) rastin kur pasuria e paluajtshme éshté né ndértim e sipér:

i) gjendjen aktuale, afatin dhe garanciné pér pérfundimin e ndértimit;

ii) gjendjen pérfundimtare té pasurisé sé paluajtshme, pér té gené funksionale, pér
shérbimet e energjisé elektrike, té ujit, lidhjeve telefonike dhe té gazit;

d) shérbimet e pérbashkéta, pérfshiré ndricimin, ujin, mirémbajtjen;

dh) komoditetet e pérbashkeéta, té tilla si: pishina, sauna etj., pér té cilat konsumatori ka té
drejté pérdorimi dhe, kur éshté e pérshtatshme, me ¢faré kushtesh;

e) parimet pér mirémbajtjen dhe administrimin e pasurisé sé paluajtshme;

€) cmimin gé paguan konsumatori pér té ushtruar té drejtén e kontraktuar, pagesén pér
pérdorimin e shérbimeve dhe té komoditeteve té pérbashkéta, pagesén pér administrimin,
si dhe pér detyrime té tjera ligjore;



f) té drejtén e zgjidhjes ose té térhegjes nga kontrata edhe pér personin pérkatés, té cilit
duhet t'i dérgohen dokumentet pér anulimin ose térhegjen nga kontrata dhe shumén e
kostos gé do té paguajé konsumatori, nése ai ushtron té drejtén e térhegjes.

2. Té dhénat, sipas pikés 1, jané pjesé pérbérése e kontratés.

3. Me pérjashtim té rasteve kur palét bien dakord ndryshe, né té dhénat e mésipérme
mund té béhen ndryshime, vetém kur ato rrjedhin nga rrethana gé jané jashté kontrollit té
ofruesit té shérbimit. Cdo ndryshim i té dhénave i komunikohet konsumatorit pérpara
lidhjes sé kontratés. Kontrata shpreh garté ¢do ndryshim té béré.

Neni 45
Elementet e kontratés sé pérdorimit me afat té pasurive té paluajtshme

1. Kontrata béhet me shkrim dhe, pérveg té dhénave té kérkuara né nenin 44 té kétij ligji,
pérmban edhe elementet e méposhtme:

a) periudhén brenda sé cilés ushtrohet e drejta, objekt i kontratés dhe, nése éshté e
nevojshme, zgjatjen e saj dhe datén kur konsumatori fillon ushtrimin e sé drejtés sé
kontraktuar;

b) té drejtén e konsumatorit pér té gené ose jo palé né shkémbimin ose tjetérsimin e té
drejtave qé rrjedhin nga kontrata, si dhe pércaktimin e shpenzimeve pér shkémbimin ose
tjetérsimin e té drejtave, té béra nga ofruesi i shérbimit ose nga palét e treta, té
pércaktuara prej tij né kontraté;

C) pérjashtimin e parashikimit té shpenzimeve, vlerésimeve ose té detyrimeve té tjera, nga
ato té pércaktuara né kontraté;

¢) datén dhe vendin e nénshkrimit té kontratés.

2. Kontrata té jeté né gjuhén shqipe ose né gjuhén zyrtare té vendit ku ndodhet pasuria e
paluajtshme. Nése éshté né gjuhé té huaj, ofruesi i shérbimit i siguron konsumatorit
kontratén e pérkthyer né gjuhén shqipe dhe té noterizuar.

Neni 46
E drejta e hegjes doré nga kontrata e pérdorimit
me afat té pasurive té paluajtshme

1. Konsumatori mund té térhiget, pa dhéné asnjé arsye, brenda shtaté ditéve, nga lidhja e
kontratés dhe pér kété njofton personin e parashikuar né kontraté.

2. Kur konsumatori ushtron té drejtén e parashikuar né pikén 1 té kétij neni, paguan, né
pérputhje me dispozitat e Kodit Civil t&é Republikés sé Shqipérisé, vetém shpenzimet e
pércaktuara né kontraté, té shkaktuara nga hegja doré nga kontrata.

3. Konsumatori nuk kryen pagesa pérpara pérfundimit té periudhés, gjaté sé cilés i éshté
njohur e drejta e ushtrimit té hegjes doré nga kontrata.

Neni 47
Zgjidhja pa sanksione e kontratés sé kredisé pér financimin e kontratés



sé pérdorimit me afat té pasurive té paluajtshme

Kontrata e kredisé zgjidhet pa sanksione kur gmimi né kontratén me afat té pasurive té
paluajtshme mbulohet, plotésisht ose pjesérisht, nga kredia e dhéné nga ofruesi i
shérbimit, ose nga kredia dhéné konsumatorit nga njé palé e treté, né bazé té kontratés sé
lidhur ndérmjet palés sé treté dhe ofruesit té shérbimit dhe kur konsumatori, né
mbéshtetje té nenit 46 té kétij ligji, ushtron té drejtén e hegjes doré nga kontrata.

PJESA VI
ORGANET SHTETERORE DHE SUBJEKTET PERGJEGJESE
PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

KREU |
ORGANET SHTETERORE PERGJEGJESE PER MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE

Neni 48
Pércaktimi i strukturés pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve

Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve éshté Drejtoria e Mbrojtjes sé
Konsumatoréve, e cila funksionon né ministriné gé mbulon fushén e tregtisé dhe ka si
objekt té punés drejtimin, organizimin, bashkérendimin e veprimtarive pér mbrojtjen e
konsumatorit dhe mbikéqyrjen e tregut.

Neni 49
Késhilli Bashkérendues

1. Pér mbrojtjen e konsumatoréve krijohet Késhilli Bashkérendues i veprimtarive pér
mbrojtjen e konsumatorit, me kryetar ministrin, gé mbulon tregtiné, e me pérfagésues nga
organet e administratés shtetérore, té shogatave té konsumatoréve, nga radhét e té cilave
caktohet nénkryetari, dhe nga shoqgatat e biznesit.

2. Pérbérja e Késhillit Bashkérendues miratohet nga Kryeministri.

3. Késhilli Bashkérendues harton rregulloren e veprimtarisé, e cila miratohet nga kryetari.
4. Késhilli Bashkérendues ka si detyré té shqyrtojé politikat sektoriale dhe aktet e
ndryshme, ligjore dhe nénligjore, pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e
tregut.

Neni 50
Funksionet e strukturés sé mbrojtjes sé konsumatoréve

Struktura e mbrojtjes sé konsumatoréve ka pérgjegjésité e méposhtme:

a) studimin dhe paragitjen e propozimeve pér hartimin dhe zhvillimin e politikés sé
pérgjithshme shtetérore pér mbrojtjen e konsumatorit;

b) pérgatitjen dhe shqyrtimin e akteve normative dhe té masave té tjera rregulluese pér
mbrojtjen e konsumatorit dhe mbikéqyrjen e tregut;



c) bashkérendimin e veprimtarisé sé strukturave publike té kontrollit té tregut né zbatim
té kétij ligji, si dhe marrjen e té dhénave pér rastet e shkeljeve ligjore;

¢) propozimin e masave né mbrojtje té shéndetit, sigurisé dhe interesave ekonomikeé té
konsumatoréve;

d) propozimin e vendimeve pér hegjen e menjéhershme té mallrave té rrezikshme né treg;
dh) kérkimin e ndérprerjes dhe té shpalljes sé pavlefshme té kushteve té padrejta;

e) bashképunimin me organet gendrore e vendore pér mbrojtjen e konsumatoréve;

€) bashképunimin me shogatat e konsumatoréve pér trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave té
konsumatoréve;

f) mbéshtetjen e nismave pér promovimin e interesave té konsumatorit e té organizatave
jofitimprurése gé veprojné né kété fushé;

g) bashképunimin me institucionet simotra dhe shoqatat e konsumatoréve jashté vendit;
gj) sensibilizimin dhe njoftimin e vazhdueshém té konsumatoréve.

Neni 51
Mbikéqyrja e tregut

1. Strukturat publike té kontrollit té tregut kané té drejté gé pér siguriné e mallrave dhe té
shérbimeve:

a) té kérkojné té dhénat e nevojshme nga shitési, prodhuesi dhe furnizuesi;

b) té organizojné kontrolle pér mallrat dhe shérbimet edhe pas hedhjes né treg té tyre;

c) té marrin mostra té mallrave pér té verifikuar té dhénat e etiketés;

¢) té kontrollojné kushtet e tregtimit té mallrave dhe té shérbimeve;

d) té ndalojné hedhjen né treg té mallrave ose shérbimeve kur, gjaté periudhés sé
kontrollit, dyshohet pér siguriné e tyre;

dh) té hegin mallrat dhe té ndalojné shérbimet e rrezikshme né treg, si dhe t'i asgjésojné
ato nése éshté e nevojshme;

e) té njoftojné konsumatorét pér mallrat e rrezikshme dhe té mundésojné kthimin e tyre te
shitésit ose ofruesit e shérbimit;

€) té ndalojné importimin dhe eksportimin e mallrave té rrezikshme.

2. Ményra e bashkérendimit té veprimtarive té strukturave publike té kontrollit té tregut
pércaktohet nga Késhilli i Ministrave.

KREU 11
ORGANIZATAT JOFITIMPRURESE

Neni 52
Shoqgatat e konsumatoréve

1. Shogatat e konsumatoréve jané organizata té pavarura nga prodhuesit, shitésit,
furnizuesit ose ofruesit e shérbimeve, té cilat organizohen dhe funksionojné sipas
legjislacionit né fugi dhe kané si qéllim té pércaktuar me statut mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve.

2. Konsumatorét kané té drejté, mbi baza vullnetare, té krijojné shogata té pavarura
konsumatorésh, né mbrojtje té interesave té tyre.



3. Pérfagésuesit e konsumatoréve né organet e administratés shtetérore caktohen nga veté
shogatat.

4. Népunésit e organeve shtetérore, pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, nuk
lejohen té kené funksione drejtuese né shogatat e konsumatoréve.

Neni 53
Té drejtat e shogatave té konsumatoréve

1. Shogatat e konsumatoréve kané té drejté:

a) té sensibilizojné konsumatorét pér té drejtat e tyre;

b) té organizojné e drejtojné gendrat e késhillimit té¢ konsumatoréve, pér edukimin e tyre
me etikén tregtare;

c) té ndjekin dhe trajtojné ankesat e konsumatoréve;

¢) té shkémbejné té dhéna me organet shtetérore, pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe té japin mendim pér projektligjet, rregulloret ose ¢éshtjet pér
mbrojtjen e konsumatoréve;

d) té njoftojné organet shtetérore, pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, pér rastet e
shkeljeve té té drejtave individuale ose kolektive té konsumatoréve;

dh) té organizojné testime té pavarura pér cilésiné dhe siguriné e mallrave dhe té
shérbimeve né treg dhe té béjné publike rezultatet e kétyre testimeve;

e) té ndérmarrin veprime ligjore né gjykaté kundrejt prodhuesve, shitésve, furnizuesve
dhe ofruesve té shérbimit.

2. Shoqgatat e konsumatoréve mbéshteten nga mjetet e informimit publik, duke botuar dhe
transmetuar lajme, njoftime dhe programe, pér raste té vecanta, kur preken interesat e
konsumatoréve.

KREU 111
TRAJTIMI | ANKESAVE

Neni 54
Ankimi

1. Konsumatori, kur i shkelen té drejtat, ankohet né organet shtetérore, pérgjegjése pér
mbrojtjen e konsumatoréve, né shogatat e konsumatoréve dhe né organet gjygésore.

2. Organet shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, dhe shoqgatat e
konsumatoréve, kur vérejné shkelje té kérkesave té kétij ligji, i kérkojné prodhuesit,
shitésit, furnizuesit dhe ofruesit té shérbimeve zbatimin e ligjit.

Neni 55
Avokati i Popullit

Konsumatorét dhe shogatat e tyre, qé pretendojné se u jané shkelur té drejtat nga
veprimet dhe mosveprimet e paligjshme e té parregullta té organeve té administratés



shtetérore, paragesin ankesé prané Avokatit té Popullit, né pérputhje me ligjin nr.8454,
daté 4.2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”.

PJESA VII
KUNDERVAJTJET ADMINISTRATIVE

Neni 56
Shkeljet administrative

Shkeljet e dispozitave té kétij ligji, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe dénohen si mé poshté:

1. Pér shkeljet e dispozitave té pércaktuara né nenet 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 33,
34, 40 dhe 44 me gjobé nga 10 000 (dhjeté mijé) leké deri né 50 000 (pesédhjeté mijé)
leké.

2. Pér shkeljet e dispozitave té pércaktuara né nenet 18, 20, 22, 27, 29, 31, 35, 41, 43 dhe
45 me gjobé nga 50 000 (pesédhjeté mijé) leké deri né 100 000 (njégind mijé) leké.

3. Pér shkeljet e dispozitave té pércaktuara né nenet 6, 7, 24, 25 dhe 26 me gjobé nga 100
000 (njéqgind mijé) leké deri né 500 000 (peséqind mijé) leke.

Neni 57

Organet e ngarkuara pér ekzekutimin e masave administrative

1. Strukturat publike té kontrollit té tregut kané té drejtén e marrjes sé masave
administrative pér kundérvajtjet administrative, té pércaktuara né nenin 56 té kétij ligji.
2. Strukturat publike té kontrollit té tregut, sipas pikés 1 té kétij neni, marrin masat e
méposhtme:

a) Inspektorati i Ushgimit merr masa administrative sipas neneve 6, 7, 8, 9, 10 pika 2, 13,
16, 17, 18, 29, 31, 33, 34 dhe 35 té kétij ligji;

b) Inspektorati Veterinar merr masa administrative sipas neneve 6, 7, 8, 9, 10 pika 2, 13,
16, 17, 18, 29, 31, 33, 34 dhe 35 té kétij ligji;

c) Inspektorati Sanitar Shtetéror merr masa administrative sipas neneve 6, 7, 10 pika 3
dhe 16 té kétij ligji;

¢) Qendra Kombétare e Kontrollit té Barnave dhe Inspektorati Farmaceutik marrin masat
administrative sipas neneve 6, 7, 8, 9, 10 pika 2, 13, 16, 17, 18, 29, 31, 33, 34 dhe 35 té
kétij ligji;

d) Inspektorati i Pajisjeve dhe Instalimeve Elektrike merr masa administrative sipas
neneve 6, 7, 8, 9, 10 pika 2, 13, 16, 17, 18, 27, 29, 31, 33, 34 dhe 35 té kétij ligji;

dh) Inspektorati i Pajisjeve nén Presion merr masa administrative sipas neneve 6, 7, 8, 9,
10 pika 2, 13, 16, 17, 18, 27, 29, 31, 33, 34 dhe 35 té kétij ligji;

e) Inspektorati i Kontrollit té Naftés, Gazit dhe Nénprodukteve té tyre merr masa
administrative sipas neneve 6, 7, 8, 9, 10 pika 2, 13, 16, 17, 18, 27, 29, 31, 33, 34 dhe 35
té kétij ligji;

€) Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé dhe e Kalibrimit merr masa administrative
sipas neneve 6, 7 dhe 13 té kétij ligji;

f) Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave merr masa administrative sipas neneve 6, 10 pika
2 dhe 13 té kétij ligji;



g) Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve merr masa administrative sipas neneve 14, 15 dhe
17 té keétij ligji;

gj) strukturat vendore né varési té organeve té pushtetit vendor marrin masa
administrative sipas nenit 12 té kétij ligji.

3. Procedura e ankimit kundér vendimit té dhéné sipas pikés 1 béhet né pérputhje me
procedurat e parashikuara né aktet ligjore pér ngritjen dhe funksionimin e organit
gjobévénés.

PJESA VIII
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 58

Ngarkohet Késhilli i Ministrave té nxjerré aktet nénligjore té pércaktuara né nenin 51 té
kétij ligji.

Neni 59

Ligji nr.8192, daté 6.2.1997 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, shfugizohet.
Neni 60

Ky ligj hyn né fugi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Shpallur me dekretin nr.3971, daté 29.9.2003 té Presidentit té Republikés sé Shqipérisé,
Alfred Moisiu



